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Deklaracja zgodnosci

Produkt:
Zaluzja zwijana (roleta zewnetrzna)

Zastosowanie:

Zaluzje zwijane zewnetrzne (rolety), uruchamiane recznie, z zastosowaniem
sprezyny kompensacyjnej lub bez niej, albo za pomocg silnika elektrycznego,
sterowana radiowo lub bez - do obiektéw budowlanych.

Zastosowane normy:
PN-EN 13659+A1:2008

Producent:
Tapparella Marcin Karpinski
ul. Tarnobrzeska 5, 26-600 Radom
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I WPROWADZENIE «IlIyTopporello@

Roleta elewacyjna - montaz we wnece Roleta elewacyjna - montaz na murze

Roleta zewnetrzna (zaluzja zwijana) jest przeznaczona do zabudowy otworu okiennego w $cianach zewnetrznych i wewnetrznych
budynkoéw, stosowana zaréwno w obiektach bedacych w trakcie budowy, jak i w juz istniejgcych. Profile roletowe wykonane s3 z
wysokogatunkowej blachy aluminiowej. Blacha ta posiada dwuwarstwowe powtoki lakiernicze, charakteryzujace sie podwyzszong
odpornoscig na Scieranie i dziatanie czynnikéw atmosferycznych. Dzieki piance wypetniajgcej profile, odznacza sie ona dobrg
izolacyjnoscig termiczng i dzwiekowa. Jednym z rozwigzan jest mozliwos¢ zastosowania moskitiery zabudowanej w skrzynce

roletowej (system roletowy z moskitierg zintegrowang). Zintegrowany system zapewnia niezalezng prace rolety i siatki
przeciwinsektowe;j.

Systemy rolet zewnetrznych dzielimy na:
Rolety elewacyjne
e  Systemy rolet przeznaczone do stosowania w istniejgcych budynkach.
e  Roleta zwijana jest do skrzynki aluminiowej umieszczonej na $cianie lub w otworze okiennym/drzwiowym.
e  Skrzynka roletowa wystepuje w wersjach: 45 stopni, pétokragta.
e  Dostep do rolety uzyskujemy poprzez klape rewizyjng od czota rolety.
e  Montaz: we wnece lub na murze.

Rolety podtynkowe
e  Systemy rolet przeznaczone do zastosowania przede wszystkim w nowo wznoszonych budynkach.
e  Roleta zwijana jest do skrzynki aluminiowej umieszczonej w otworze okiennym/drzwiowym, skrzynka zabudowana tynkiem.
e Dostep do rolety uzyskujemy poprzez klape rewizyjng od dotu rolety.
e  Montaz: we wnece.

roleta elewacyjna - roleta elewacyjna - roleta podtynkowa -
skrzynka 45 stopni skrzynka potokragta skrzynka 90 stopni

Niniejsza instrukcja dotyczy wszystkich w/w systeméw rolet zewnetrznych.

Roleta zewnetrzna (zaluzja zwijana) moze by¢ wyposazona w nastepujgce sterowania:

- reczne (zwijacz lub kaseta z korbg na sznur lub tasme, mechanika sprezynowa, przektadnia korbowa),

- elektryczne (sterowane wytgcznikami lub pilotem) - rolety mogg by¢ sterowane indywidualnie lub grupowo.
Silniki elektryczne wyposazone sg w wytgczniki kraricowe powodujace zatrzymanie rolety w ustalonym miejscu.

UWAGA

Przy roletach z napedem elektrycznym Odbiorca otrzymuje dodatkowo odrebng instrukcje producenta silnika.
Nalezy postepowac scisle wg zalecen danej instrukcji.
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Deklaracja witasciwosci uzytkowych
Nr 02/13 - PA39/PP53
1. Kod identyfikacyjny typu wyrobu:
Zaluzja zwijana (roleta zewnetrzna) z profili PA39 w prowadnicach PP53

2. Oznaczenie umozliwiajace identyfikacje wyrobu budowlanego wg Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr
305/2011, art. 11, ustep 4:
Nr identyfikacyjny na etykiecie umieszczonej na kazdej skrzynce rolety

3. Przewidziane przez producenta zamierzone zastosowanie:
Zaluzje zwijane zewnetrzne (rolety), uruchamiane recznie, z zastosowaniem sprezyny
kompensacyjnej lub bez niej, albo za pomoca silnika elektrycznego, sterowana radiowo lub bez - do
obiektow budowlanych.

4. Nazwa i adres kontaktowy producenta wg Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 305/2011, art. 11, ust. 5:
TAPPARELLA Marcin Karpinski
ul. Tarnobrzeska 5
26-600 Radom
e-mail: radom@tapparella.pl

5. System oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych wg Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 305/2011
Zatacznik V: system 4

6. Deklarowane wtasciwosci uzytkowe:
Uwagi do tabeli:
1. Kolumna 1 zawiera wykaz zasadniczych charakterystyk okreslonych w zharmonizowanych specyfikacjach technicznych dla zamierzonego
zastosowania lub zamierzonych zastosowan wskazanych w pkt 3 powyzej.
2. Dla kazdej zasadniczej charakterystyki wymienionej w kolumnie 1 i zgodnie z wymaganiami art. 6 kolumna 2 zawiera deklarowane wtasciwosci
uzytkowe wyrazone jako poziom lub klasa, lub w sposéb opisowy, powigzane z odpowiednimi zasadniczymi charakterystykami. Zawiera litery
,NPD"(wtasciwosci uzytkowe nieustalone; ang. No Performance Determined), o ile wtasciwos$ci uzytkowe nie zostaty zadeklarowane.
3. Dla kazdej zasadniczej charakterystyki wymienionej w kolumnie 1 kolumna 3 zawiera datowane odniesienie do odpowiedniej normy
zharmonizowanej oraz w stosownych wypadkach numer referencyjny zastosowanej specjalnej lub odpowiedniej dokumentacji technicznej

Zasadnicze Charakterystyki Wiasciwosci uzytkowe Zharmonizowana specyfikacja techniczna
(zob. uwaga 1) (zob. uwaga 2) (zob. uwaga 3)

kl. 1 dla zaluzji o szerokosci < 3200 mm
kl. 2 dla zaluzji o szerokosci < 2900 mm
kl. 3 dla zaluzji o szerokosci < 2500 mm
Odpornos¢ na obcigzenie wiatrem K. 4 dla zaluzi o szerokoéci < 2100 mm PN-EN 13659+A1:2008
kl. 5 dla zaluzji o szerokosci < 1800 mm

kl. 6 dla zaluzji o szerokosci < 1600 mm

7. Wtasciwosci uzytkowe wyrobu okreslonego w pkt 1 i 2 s3 zgodne z wtasciwosciami uzytkowymi deklarowanymi w pkt 6.
Niniejsza deklaracja wtasciwosci uzytkowych wydana zostaje na wytgczng odpowiedzialnos¢ producenta
okreslonego w pkt. 4.

v(’u.
W imieniu producenta podpisat: (,,.'

Marcin Karpinski
wiasciciel

d“”f Tapparella

ia) (Podpis)

Radom, 09.10.2013

(Miejscowos¢ i data wy
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I ZASADY BEZPIECZENSTWA ‘“”!TO el

WAZNA INSTRUKCJA DOTYCZACA BEZPIECZENSTWA
POSTEPOWANIE WEDtUG NINIEJSZEJ INSTRUKCJI JEST ISTOTNE
DLA BEZPIECZENSTWA OSOB.

ZACHOWAIJ TE INSTRUKCJE.

Niniejsza instrukcja jest przeznaczona dla uzytkownika rolety, nalezy sie z nig zapoznaé przed pierwszym
uruchomieniem rolety. Zawiera ona niezbedne informacje, gwarantujgce bezpieczne uzytkowanie
i wtasciwg konserwacje rolety. Instrukcje nalezy zachowac¢ przez caty okres uzytkowania rolety.

W przypadku sprzedazy rolety nalezy wraz z nig przekaza¢ niniejszg instrukcje.

Zasady bezpieczenstwa przy montazu rolety:
Montaz rolet powinien by¢é wykonany przez osoby przeszkolone w zakresie przestrzegania przepiséw

i zasad bezpieczenstwa, oraz zapoznane z obowigzujgcymi przepisami budowlanymi.
1. Miejsce montazu nalezy odpowiednio przygotowac i zabezpieczy¢.
Zachowad szczeg6lng ostroznosc¢ przy pracach na wysokosciach oraz pracach z urzagdzeniami elektrycznymi.
Ekipa monterska powinna by¢ wyposazona w odziez ochronng (rekawice, okulary), ewentualnie przy pracach na
wysokosciach w srodki ochrony zabezpieczajace przed upadkiem z wysokosci tj. szelki bezpieczenstwa, pasy.
Po zamontowaniu produktu nalezy sprawdzi¢ poprawnos¢ dziatania rolety.
Po zakonczeniu pracy usungc réznego rodzaju pozostatosci oraz odpady powstate przy montazu.
Produkt mozna uzytkowad po catkowitym zakoriczeniu prac montazowych.
Uzytkownik powinien zosta¢ przeszkolony w zakresie obstugi produktu oraz otrzymac niniejsza instrukcje.

Podstawowe zasady bezpieczenstwa przy uzytkowaniu rolety:

A Uzytkowa¢ mozna wytgcznie rolete catkowicie sprawna.

1. Przed rozpoczeciem uzytkowania rolet nalezy zapoznad sie z instrukcja uzytkowania.

2. Folie ochronng z powierzchni skrzynki, prowadnic i listwy dolnej nalezy zdjgé¢ najpdiniej dwa tygodnie po
montazu.

3. Szczegdlng uwage na prace rolety nalezy zwréci¢ w okresie zimowym: nie nalezy zwija¢ oblodzonego pancerza,
uzytkowac rolety, w ktdrej pancerz zostat przymarzniety do podtoza lub/i prowadnic.

4. W przypadku silnego wiatru roleta powinna by¢ catkowicie podniesiona lub opuszczona. Okno musi byé
zamkniete. W przeciwnym razie pancerz moze zostac¢ wyszarpniety z prowadnic.

5. Zabrania sie polewania wodg lub preparatami chemicznymi rolet, przewodow, silnika, elementow sterujgcych itp.

W przypadku uzytkowania rolety sterowanej elektrycznie postepowac zgodnie z zaleceniami instrukcji obstugi

producenta silnikow.

7. Nie dopusci¢ do catkowitego wciggniecia pancerza do skrzynki rolety.

8. Nie dopusci¢ do przewiniecia pancerza na rurze nawojowej rolety podczas opuszczania.

9. Nie nalezy przebywac w obrebie pracy rolety podczas jej otwierania i zamykania.

10. Podczas opuszczania pancerz rolety nie moze natrafi¢ na zadng przeszkode.

11. Przechowywad elementy sterujgce roletg w miejscach niedostepnych dla matych dzieci.

12. Podczas uzytkowania rolety powinno sie zwraca¢ uwage na stan sznura i zwijacza. Ich uszkodzenie moze
spowodowac samoczynne opadniecie pancerza i uszkodzenie elementow rolety.

13. W przypadku stwierdzenia uszkodzen czesci rolety lub nieprawidtowosci w jej dziataniu nalezy zaprzestaé jej
uzytkowania i wezwac serwis. Uzywanie niesprawnej lub uszkodzonej rolety moze spowodowac zagrozenie dla
zdrowia i zycia uzytkownika.

14. Wszelkie prace zwigzane z naprawg lub wymiang uszkodzonych czesci rolety moze wykonac tylko przeszkolona
osoba. Samodzielne préby naprawy rolety mogg skutkowac utratg gwarancji.

15. Emisja hatasu przez rolete nie stanowi zagrozenia i jest kwestig komfortu. Poziom emisji ci$nienia akustycznego
jest nizszy lub rowny 70 dB (A).

w N

No vk

o
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I MONTAZ ROLET «I“H—opporelld

1. Rozpakowanie rolety
Przed montazem nalezy rozpakowacé towar i sprawdzi¢ go pod wzgledem iloSciowym oraz jakosciowym.

UWAGA:
Poniiszy rysunek pokazuje kilka opcji wykonania. W zaleznosci od specyfikacji roleta moze zawieraé dodatkowe / inne elementy.

1. Boczki rolety 1 2
2. Slizgi

3. tozysko

4. Obsadki

5. Rura nawojowa

6. Skrzynka rolety (czesé tylna i rewizja)

7. Wieszaki pancerza

[8. Koto nawojowe pod tasme - opcjonalnie]
9. Koto nawojowe pod sznurek

10. Sprezyna prowadzgca sznur

11. Przelotka sznura

12. Prowadnica (bez nawierconych otwordéw)
13. Zaslepka prowadnicy

14. Aretki

15. Stoper obrotowy listwy dolnej

16. Listwa dolna

[17. Stoper staty listwy dolnej - opcjonalnie]
[18. Zamek baskwilowy - opcjonalnie przy rolecie ze sprezynq]
[19. Przelotka tasmy - opcjonalnie]

[20. Tasma 14mm - opcjonalnie]

21. Sznur

22. Zwijacz uniwersalny

12 13 14 15 16 17 18 6 19 20 21 22

UWAGA:

e W czasie transportu i skladowania roleta powinna leze¢ poziomo na podtozu, ktdre zabezpiecza skrzynke rolety przed
uszkodzeniem.

e Rolet nie nalezy stawia¢ na bocznej Sciance.

e  Rolety nalezy montowac na réownej powierzchni.

e  Firma TAPPARELLA nie zapewnia w komplecie wkretéw mocujacych rolete ani kotkéw rozporowych. Nalezy dobrac je
we wiasnym zakresie w zaleznosci od podtoza, do ktérego zostanie zamontowana roleta.

e  Prowadnice dostarczane s3 bez nawierconych otworéw pod sruby mocujgce oraz przy rolecie ze sprezyng, bez otworéw
pod zamek baskwilowy.

e Folia ochronna powinna zosta¢ zdjeta z prowadnic, listwy dolnej i skrzynki rolety bezposrednio po zakoriczonym
montazu, w innym przypadku maksymalnie w ciggu 3 tygodni od daty zakupu.

2. Przygotowanie narzedzi niezbednych do zamontowania rolety:
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I MONTAZ ROLET
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3. Naniesienie punktu przewiercenia otworu

4. Przewiercenie otworu pod prowadzenie

Zaznaczy¢ miejsce przewiercenia otworu pod tasme lub linke
napedu recznego

W

w ktérym przewidziane jest prowadzenie instalacji elektrycznej.

Przewierci¢ otwor, przez wykonany otwér przetozyé sznur.
przypadku napedu elektrycznego otwdr wiercimy w miejscu,

4. Natozenie prowadnic

6. Ustawienie skrzynki i prowadnic

Natozy¢ prowadnice na wypustki w boczkach rolety.

Przytozy¢ rolete do miejsca montazu i ustali¢ skrzynke i prowadnice

- &/
° S1
A 0
S2
o N
S1=82 P1=P2

wg schematu: S = szerokos¢, P = przekatna.

7. Przewiercenie otworéw pod montaz prowadnic

8. Przeprowadzenie napedu

N

A\ \Y

10.

Zamocowanie zwijacza recznego
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I UZYTKOWANIE ROLET
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Uzywanie w upale

Uzywanie przy mrozie

Przy uzyciu rolet jako ostony
przeciwstonecznej polecamy Paristwu
nie zamyka¢ pancerza w catosci, aby
miat miejsce swobodny przeptyw
powietrza (dzieki pancerzowi rolety z
perforacja).

Przy mrozie roleta moze zamarznac.
Prosze stroni¢ od gwattownych
szarpnie¢ w trakcie obstugi. Przy
catkowicie zamarznietej rolecie nalezy
zrezygnowa¢ z  otwierania  lub
zamykania pancerza réwniez za
pomocg silnika.

Uzywanie zima

W przypadku silnego wiatru lub burzy
trzeba bezwzglednie zamkna¢ okna.
Prosze zwréci¢ uwage na to, aby w
Panstwa nieobecnosci nie powstat
przeciag.

UWAGA

Zamknieta roleta przy otwartym oknie
moze nie wytrzymac¢ duzego naporu
wiatru.

Przy silnym wietrze roleta powinna
by¢ catkowicie opuszczona lub
podniesiona.

P

Zalecamy  wyftaczenie  automatyki
sterujacej pracg rolet, gdy mozliwe
jest wystepowanie oblodzen.

UWAGA
Wyjatek stanowiag napedy roletowe z
automatycznym wykrywaniem

przeszkdd,  tak
przecigzeniowe.

zwane  napedy

Strefa pracy rolety

Niepoprawne uzytkowanie

Obszar pracy pancerza rolety musi by¢
wolny od jakichkolwiek przeszkod.

UWAGA

Prosze uwaza¢ na to aby nie
zostawiaé w obszarze pracy rolety
zadnych przeszkod.

Nie wolno podciggaé pancerza rolety
do géry chwytajac za pancerz. Moze
to spowodowac uszkodzenie
sterowania i / lub zniszczenie
pancerza rolety.

Ograniczony dostep do elementéw obstugi

Nie wolno obcigzaé¢ pancerza rolety
zadnymi  dodatkowymi ciezarami.
Moze to doprowadzi¢ do uszkodzenia
lub do zerwania rolety.

Elementy obstugi rolety, takie jak np.
piloty, sterowania czasowe lub
przetaczniki  powinny by¢ poza
zasiegiem matych dzieci.

Jesli rolety zewnetrzne zamontowane sg nad drzwiami balkonowymi lub tarasowymi, ktére to sg jedynymi
wejsciami/wyjsciami na balkon/taras, nalezy zabezpieczy¢ sie przez zamknieciem rolet, gdy przebywamy na

zewnatrz.

UWAGA

W celu uniknigcia powyzszej sytuacji nalezy wytaczy¢ automatyke rolety podczas przebywania na balkonie /

tarasie.
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Zamykanie / otwieranie rolet - ogélne wskazania przy roletach obstugiwanych recznie

Przy otwieraniu rolety na poziomie
gornej 1/3 wysokosci pancerza trzeba
wolno pociaggaé za pasek/sznur. Roleta
nie powinna gwattownie uderza¢ o
skrzynke rolety.

Przy zamykaniu rolety na poziomie
dolnej 1/3 wysokosci pancerza trzeba
wolno popuszczaé pasek/sznur.

WSKAZOWKA
Nie wolno zgina¢ paska obstugi rolety.

Nalezy pionowo do dotu lub do gory
rozwija¢ i zwija¢ pasek/sznur za pomocg

zwijacza.
WSKAZOWKA
Boczne odchylenie paska/sznura

prowadzi do jego nadmiernego zuzycia i
w konsekwencji do przetarcia.
Pasek/Sznur automatycznie zwija sie do
zwijacza. Prosze nie ciggna¢ gwattownie
paska/sznura do gory, to spowoduje jego
wyrwanie ze zwijacza oraz uszkodzenie
sprezyny zwijacza.

Obstuga rolet - ogdlne wskazania przy roletach obstugiwanych silnikiem *

Sterowanie pracg rolety odbywa sie
przyciskami na przetgczniku / pilocie.
Silniki roletowe nie s3 dostosowane do
pracy ciggtej. Zainstalowane
zabezpieczenia termiczne wytacza silnik
po ok 4-5 minutach (w zaleznosci od
rodzaju silnika i rozmiaréw rolety). Po
ostygnieciu (ok. 15 minut), silnik jest
gotow do pracy.

Jesli roleta przy wyjsciu na balkon/taras

sterowana jest za pomoca automatyki

sterujacej, zalecamy wytgczenie
automatyki sterujgcej pracg rolet, gdy
wychodzimy na balkon -
niebezpieczeristwo  odcigcia sie na
2= | balkonie/tarasie.

Otwieranie rolet sterowanych silnikiem *

Zamykanie rolet sterowanych silnikiem *

Po nacisnieciu przycisku na przetaczniku
\ lub pilocie roleta samoczynnie otwiera
sie.
Zatrzymanie pracy rolety mozliwe jest
przez puszczenie przycisku przetgcznika
lub naci$niecie przycisku STOP na
przetgczniku lub nacisniecie przycisku
STOP na pilocie.

Po nacisnieciu przycisku na przetgczniku
lub pilocie roleta samoczynnie zamyka
& sie.

)| \ 7~ Zatrzymanie pracy rolety mozliwe jest

| == przez puszczenie przycisku przetacznika

7 2 lub nacisniecie przycisku STOP na

m‘ﬂ 2 z l 2 przetgczniku lub nacisniecie przycisku
[ STOP na pilocie.

Uzytkowanie rolet zintegrowanych z moskitiera

Uzytkowanie rolet zzamkiem w dolnej listwie

Moskitiere
szarpania.
Przy odryglowaniu moskitiery wazne
jest, aby siatke oburecznie
przytrzymujagc  odprowadzi¢c do jej
skrajnego potozenia w gornej czesci
rolety. To pozwoli unikng¢ uszkodzen
siatki powstatych poprzez szybkie
zwijanie.

nalezy obstugiwa¢ bez

Przy zastosowaniu zamka w listwie dolnej
_nalezy najpierw odblokowa¢
_-zabezpieczenia.

Otwierajgc i zamykajgc zamek nalezy
najpierw rolete docisng¢ do samego dotu.

UWAGA:
Nalezy chroni¢ zamek przed
zabrudzeniami, szczegOlnie przed

piaskiem, pytem itp.

Uzytkowanie rolet za pomoca korby

uderzac o skrzynke rolety.

WSKAZOWKA

Przy obstudze korby nie jest wyczuwalna rzeczywista waga rolety, dlatego nalezy zachowac ostroznos¢.
Przed petnym otwarciem rolety prosze spowolni¢ ruch obrotu korby. Pancerz rolety nie powinien gwattownie

Przed petnym zamknieciem rolety nalezy spowolni¢ ruch obrotu korby az do odczuwalnego oporu.
Prosze unika¢ duzego odchytu korby poniewaz to prowadzi do ponadprzecietnego zuzycia.

UWAGA: Przy catkowicie otwartej rolecie nie obraca¢ w dalszym ciggu korba. Przy catkowicie zamknietej rolecie
nie obracac¢ korby w kierunku zamkniecia, tylko do momentu wyczucia oporu.

* W przypadku rolet z napedem elektrycznym nalezy stosowac sie do zalecen producenta silnikow.
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Pielegnacja Konserwacja i naprawy

Dla zagwarantowania dtugiego czasu Dla zagwarantowania dtugiego czasu

uzytkowania rolety zalecamy uzytkowania rolety zalecamy
regularne czyszczenie powierzchni okresowe przeglady przeprowadzane
rolety. przez wykwalifikowane firmy.

UWAGA UWAGA

Roleta wymagajaca naprawy nie moze
byé uzytkowana. Przypadku rolety
sterowanej elektrycznie  odtgczy¢
zasilanie.

Bezwzglednie nalezy odtaczyé rolete
od zasilania, jesli moze zostac
uruchomiona poza naszym polem
widzenia.

Proste czynnosci konserwacyjne mogg by¢ wykonywane przez uzytkownika rolety bez jakichkolwiek szczegdlnych kompetencji. Konserwacja
rolety polega na okresowym czyszczeniu rolety z kurzu i pytu, ktédry moze powodowac uszkodzenia lakieru. Rolete nalezy czysci¢ miekka
szmatka przy pomocy ogdlnie dostepnych tagodnych srodkéw myjacych. Nie wolno stosowac¢ srodkéw zracych lub rysujacych powierzchnie.
Nalezy zwraca¢ uwage aby w kanat prowadnic lub do skrzynki nie dostaty sie zadne przedmioty mogace spowodowaé zaciecie sie pancerza
rolety. Uszczelki szczotkowe w prowadnicach powinny by¢ miekkie bez kurzu i elementédw utrudniajgcych poruszanie sie pancerza.

Nalezy przy tym przestrzega¢ nastepujacych zasad:

e Czynnosci konserwacyjne nalezy przeprowadza¢ podczas postoju rolety.

¢ Nie stosowac ostrych lub szorstkich narzedzi do czyszczenia rolety.

e Powierzchnie rolety my¢ woda przy uzyciu niewielkiej ilosci tagodnych srodkéw myjacych o odczynie neutralnym (czynnosci wykonywac
nalezy w temp. od 10°C do 25°C). Chroni¢ rolet przed substancjami agresywnymi badZ zracymi, jak np. pochodzacymi z zaprawy
zwigzkami saletry, kwasem, tugiem czy solg oraz przed uszkodzeniami mechanicznymi. Silne $rodki czyszczace moga powodowac korozje
czy zmiane barwy lakieru.

e Nie stosowaé zadnych organicznych rozpuszczalnikdw, ktére zawierajg estry, ketony, alkohole, aromaty lub chlorowane materiaty
weglowodoréw oraz innych srodkéw czyszczacych o nieznanym sktadzie chemicznym,

® Przy usuwaniu ttustych plam (np. oleje, sadza) lub pozostatosci klejow, kauczukéw silikonowych samoprzylepnych stosowaé srodki bez
aromatyzowanych weglowodoréw benzynowych.

Zaleca sie przeprowadzenie przegladu okresowego polegajacego na sprawdzeniu kompletnosci, stanu i skutecznosci dziatania elementéw
konstrukcyjnych i urzadzen elektrycznych, sterujacych i zabezpieczajacych co 6 miesigcy po pierwszym uruchomieniu rolety. Ptatne przeglady
okresowe sg dokonywane tylko i wytgcznie na prosbe uzytkownika, przez firme ktéra dokonata montazu.

Nie nalezy samodzielnie przeprowadzac zadnych zmian w dostarczonym produkcie, gdyz grozi to utrata gwarancji i stwarza niebezpieczernstwo
dla prawidtowe] obstugi. Prace konserwacyjno naprawcze powinny byé przeprowadzane przez wykwalifikowany serwis producenta lub jego
autoryzowanego przedstawiciela.

UWAGI :

e Nie przyjmujemy odpowiedzialnosci za szkody powstate podczas montazu i nieprawidtowej eksploatacji, jak réwniez w wyniku ztej
konserwacji.

e Folia ochronna powinna zosta¢ zdjeta z prowadnic, listwy dolnej i skrzynki rolety bezposrednio po zakoriczonym montazu, w innym
przypadku w przeciggu 3 tygodni od daty zakupu.

e Wszelkie szkody spowodowane dziataniem sity wyiszej, powstate na skutek dziatania szczegdlnych warunkéw atmosferycznych (silny
wiatr, $nieg, oblodzenie) lub naturalnego zuzycia nie podlegaja reklamacji.
Za naturalne uwaza sie réwniez zuzycie powtoki lakierniczej kurtyny, w ktérej drobne zarysowania mogg powstac¢ po ok. 200 cyklach.

e Warunkiem uwzglednienia reklamacji jest jej zgtoszenie w formie pisemnej oraz przedstawienie dowodu zakupu.

¢ Nie bierzemy odpowiedzialnosci za dokonane zmiany lub poprawki w konstrukcji rolety oraz instalacje dodatkowych elementéw, ktére
nie zostaty przewidziane przez producenta.

o Jezeli zaistnieje taka koniecznos$é, to reklamujgcy zobowigzany jest przestaé nam czesci, ktére moga by¢ wymienione.

¢ Nie ponosimy kosztow zwigzanych z rozpatrywaniem reklamacji.

e W przypadku, gdy roszczenia okazg sie bezpodstawne lub niezgodne z warunkami gwarancji, wowczas zgtaszajgcy reklamacje bedzie
obcigzony wszelkimi kosztami poniesionymi przez nasza firme w zwigzku z rozpatrywanga reklamacja.

Zagrozenia

Roleta jest produktem, ktéry w zwyktych lub innych dajgcych sie rozsadnie przewidzie¢ warunkach jej uzytkowania, nie stwarza zadnego
zagrozenia lub stwarza znikome zagrozenie dajace sie pogodzi¢ z jej zwyktym uzytkowaniem z uwzglednieniem wysokiego poziomu wymagan
dotyczacych ochrony bezpieczenstwa, zycia i zdrowia ludzkiego.

Zasady bezpieczenstwa:
e Nie wolno dopusci¢ do catkowitego wciagniecia pancerza do skrzynki rolety.
e Zabrania sie uzytkowania uszkodzonej rolety.
e Zabrania sie przebywania os6b lub przedmiotéw w swietle otwartej rolety.
e Zabrania sie poruszania pod roletg w trakcie jej pracy.
e Zabrania sie uruchamiania rolety oraz przechowywania urzadzenia zdalnego sterowania w miejscu tatwo dostepnym przez osoby
wymagajace opieki osoby dorostej.
e Zabrania sie dokonywania prac elektrycznych, modernizacji badz demontazu przez osoby niewykwalifikowane.
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REKLAMACJE WAD JAWNYCH | ILOSCIOWYCH

1. Reklamacje beda rozpatrywane po wczesniejszym okazaniu dokumentu zakupu.

2. Sprawdzenie stanu ilosciowego nalezy do Odbiorcy i powinno odbywac¢ sie w momencie odbioru towaru. Niezgodnosci powinny by¢ natychmiast
zgtoszone Dostawcy, kierowcy lub kurierowi w formie pisemnej pod rygorem utraty wszelkich roszczen z tego tytutu.

3. Stwierdzenie wad jawnych takich jak: np. uszkodzenia mechaniczne, gtebokie zarysowania, pekniecia i sttuczenia powinny by¢ zgtoszone w
momencie odbioru i zaznaczone w protokole zdawczo odbiorczym pod rygorem utraty wszelkich roszczen z tego tytutu.

4. W przypadku brakéw ilosciowych i wykrytych wad jawnych Dostawca jest zobowigzany niezwtocznie dostarczy¢ brakujacy towar, natomiast
Odbiorca winien zaptaci¢ w ustalonym terminie za towar faktycznie dostarczony.

5. Wady nieistotne produktu, ktére pozostaja niewidoczne po zamontowaniu, jak np. zarysowanie od strony skrzynki aluminiowej przylegajacej do
muru - nie podlegaja reklamacji i nie sg objete gwarancja.

6. Reklamacji nie podlegaja zamdwienia, ktére zostaty ztozone w innej formie niz na oryginalnym druku zamdwienia Dostawcy.

7. Reklamacje dotyczace porysowanych, wgniecionych lub uszkodzonych elementéw nie bedg uwzgledniane po zamontowaniu rolety. Takie
uszkodzenia muszg by¢ zgtoszone przed montazem.

8. W przypadku zamoéwienia wyrobu wg indywidualnego projektu lub przekraczajgcego gabaryty okreslone w tabelach, zamawiajacy traci
uprawnienie z tytutu gwarancji.

GWARANCIA

1. Dostawca udziela Odbiorcy 24-miesiecznej gwarancji na dostarczone wyroby, w zakresie i na zasadach uregulowanych w Warunkach Wspétpracy.

2. Okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia zakonczenia dostawy przez Dostawce, ktéry odpowiada dacie wystawienia paragonu/rachunku lub
faktury sprzedazy.

3. Udzielana gwarancja obowigzuje Dostawce tylko wobec pierwszego Odbiorcy.

4. Wady ukryte tj. wady niemozliwe do wykrycia w momencie odbioru towaru, Odbiorca zobowigzany jest zgtosi¢ w formie pisemnej niezwtocznie
po ich stwierdzeniu, jednak nie pdzniej niz 14 dni od daty otrzymania towaru.

5. Uprawnienia gwarancyjne powstajg w momencie uregulowania wszelkich ptatnosci za dostarczony towar, a ewentualne wady ukryte nie
zwalniajg Odbiorce od obowigzku terminowego uregulowania ptatnosci.

6. Dostawca jest zobowigzany da¢ odpowiedz na zgtoszenie reklamacyjne Odbiorcy w terminie nie dtuzszym niz dwa tygodnie od daty pisemnego
zgtoszenia.

7. Dostawca $wiadczy ustugi serwisowe tylko na terenie Polski, w innym przypadku elementy dostarczane sg do siedziby Odbiorcy.

8. Sposdb rozwigzywania reklamacji i podziat czynnosci miedzy Dostawcg a Odbiorcg jest nastepujacy:

Dostawca:

- Dostawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Odbiorcy reklamowane elementy produktéw na wymiane.

- z dostarczonych na wymiane (naprawe ) elementdw, wydanych na podstawie dokumentu WZ, nalezy sie rozliczy¢ w ciggu 30dni. W przypadku
nie rozliczenia sie w terminie dostarczone elementy zostang zafakturowane na podstawie podpisanego wczesniej dokumentu WZ.

Odbiorca:

- zobowigzuje sie do wymiany we wiasnym zakresie reklamowanych elementdéw z jednoczesnym pokryciem kosztéw ich wymiany (napraw) oraz
kosztéw dojazdu do naprawy gwarancyjnej.

- Odbiorca ma prawo wezwac serwis gwarancyjny Dostawcy jezeli naprawa nie przyniesie pozgdanego efektu, warunkiem jest obecnos$é osoby
reprezentujacej firme Odbiorcy i Nabywcy.

- Odbiorca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za nieprawidtowy montaz i podtgczenie zakupionych produktéw.

- Odbiorca zapewnia iz montaz produktéw dokonywany bedzie przez wykwalifikowane ekipy monterskie a w przypadku urzadzen elektrycznych
podtaczenia beda wykonywane przez monteréw z odpowiednimi uprawnieniami SEP, zgodnie z projektem, instrukcjg montazu i zasadami sztuki
budowlanej, ktéry w zaden sposéb nie ogranicza dostepu do klapy rewizyjnej i prowadnic.

W przypadku nie uzasadnionego wezwania serwisu gwarancyjnego Dostawcy, Odbiorca zostanie obcigzony kosztami dojazdu do miejsca
reklamacji oraz kosztami naprawy

9. Gwarancja nie obejmuje:
- wszelkich uszkodzer powstatych z winy Odbiorcy lub oséb za ktére Odbiorca ponosi odpowiedzialnos$é oraz oséb trzecich,
- efektow naturalnego zuzycia wyrobu, przede wszystkim zuzycia elementéw mechanicznych wyrobow i sznurkéw sterujacych, a takze wynikajacego

z eksploatacji $ladéw pozostawionych na profilach, listwach dolnych itp., w szczegdlnosci otar¢ pancerza w miejscach zamontowanych $lizgaczy,

- odbarwien oraz innych zmian wtasciwosci powierzchni elementéw, spowodowanych dziataniem czynnikdw atmosferycznych, jak réwniez wszelkich
odksztatcen oraz réznic w kolorystyce miedzy prébnikiem (wzornikiem, katalogiem, fotografig) danego wyrobu a rzeczywistym wyrobem,

- uszkodzen mechanicznych i wywotanych nim wad,

- uszkodzen wyniktych z eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem i zaleceniami Dostawcy dotyczacymi montazu, obstugi i konserwacji wyroboéw,
zawartymi w instrukcjach, a w szczegdlnosci uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego uzytkowania rolety oblodzonej,

- uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych (pozar, powddz, uderzenie pioruna, inne zdarzenia losowe),

- wyrobow, w ktérych zostaty zastosowane materiaty powierzone przez Odbiorce np. (napedy, sterowania elektryczne, tkaniny, itp.),

- konserwaciji i czyszczenia wyrobow, wymiany bezpiecznikdw, baterii oraz elementéw zuzywajacych sie podczas eksploatacji w sposdb naturalny,
takich jak sznurki, tasmy, przelotki, itp.,

- napraw polegajacych na regulacji, czyszczeniu i smarowaniu,

- wyrobow o wymiarach wiekszych niz maksymalne wymiary okreslone w tabeli wymiaréw danego produktu (tzw. wyrobdw ponadgabarytowych),

- wyrobow przecenionych jako niepetnowartosciowe.

10. Odbiorca traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku zgtoszenia reklamacji po uptywie 14 dni roboczych od ujawnienia wady lub podjecia
przez niego jakichkolwiek przerébek badz napraw i przerébek przez osoby trzecie.

11. Odbiorca zobowigzany jest do odpowiedniego dobrania typu ostony we wtasnym zakresie zwracajgc szczegdlng uwage na warunki zabudowy i
otoczenia.
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