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Firma TAPPARELLA gwarantuje sprawne dzialanie wyrobu, zgodnie z zasadami opisanymi w instrukgcji obstugi poszczegélnych
produktéw z gamy ,Plisy”. Gwarancja zostaje udzielona przez firme Tapparella, zwang dalej Gwarantem, na warunkach okre$lonych w
niniejszym dokumencie.

2. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji wyrobu jest przedstawienie przez NABYWCE dokumentu zakupu (faktura lub paragon).

3. Gwarancja obejmuje odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne (materiatowe lub produkcyjne) dostarczonych lub/ i zamontowanych
wyrobéw w okresie 24 miesiecy od daty wystawienia faktury lub paragonu.

4. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta za wady fabryczne produktu nie moze przekroczy¢ jego wartosci, okreslonej w cenniku wyrobu
gotowego producenta. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte w nastepstwie wady fabrycznej produktu, takie jak
naprawa szkody, utrata zysku i inne.

5. W przypadku dalszej odsprzedazy nalezy poinformowac ostatecznego NABYWCE o standardach wykonania produktu
opisujacych m.in. naturalne wtasciwosci produktu i przekaza¢ mu instrukcje uzytkowania i konserwacji produktu.

6. Montaz nalezy wykona¢ zgodnie z instrukcjg montazu oraz zasadami sztuki budowlanej.

7. Gwarangja nie sg objete:

a) wady powstate w wyniku niewtasciwie przeprowadzonego montazu we wiasnym zakresie przez NABYWCE (np. nieprawidtowe
podfaczenie instalacji elektrycznej);

b) mechaniczne uszkodzenia produktu i wywofane nimi wady, z przyczyn niewlasciwego uzytkowania niezgodnego z
przeznaczeniem;

¢) efekty naturalnego zuzycia (eksploatacji) wyrobdw; a w szczegélnosci zuzycia elementéw mechanicznych wyrobow i sznurkéw
sterujacych, a takze wynikajace z eksploatacji naturalnego zuzycia w postaci sladéw pozostawionych na profilach, materiatach
itp.

d) uszkodzenia powstate w zwigzku z uzyciem czesci zamiennych lub akcesoriéw innych niz wyprodukowane lub stosowane przez
Gwaranta;

e) wadliwe dziatanie lub uszkodzenie wynikle na skutek czynnikéw zewnetrznych: pozaru, powodzi czy tez innych klesk
zywiolowych, przepieé w sieci energetycznej i innych nieprzewidzianych wypadkéw;

f)  produkty zamontowane do niewlasciwych powierzchni / w niewlasciwych miejscach (nieogrzewane lub wilgotne
pomieszczenia);

g) produkty, ktére osoby inne niz upowaznione przez Gwaranta naruszyty lub w ktérych przeprowadzity przerébki, zmiany, naprawy
itp.;

h) odbarwienia np. powierzchni lakieru oraz inne zmiany wtasciwosci powierzchni elementéw, spowodowane dziataniem
czynnikéw atmosferycznych, jak réwniez wszelkie odksztatcenia wynikajace z naturalnego zuzycia sie materiatu;

i)  zabrudzenia produktéw wynikajace z warunkéw panujacych w pomieszczeniach zamontowania produktu;

j)  réznice w kolorystyce pomiedzy prébnikiem (wzornikiem, katalogiem, fotografig) danego wyrobu a rzeczywistym wyrobem;

k)  btedy pomiarowe w przypadku pomiaru wiasnego klienta oraz btedy w wyborze koloru;

I)  naturalne wiasciwosci plis, m.in.

- rozprostowywanie sie materiatu plisy w czesci gérnej;
- uginanie sie profilu przy plisach szerszych niz 110cm;

m) wyroby o wymiarach wiekszych niz maksymalne wymiary okre$lone w tabeli wymiaréw danego produktu (tzw. wyroby
ponadgabarytowe);

n) produkty przecenione jako niepetnowartosciowe;

o) produkty, ktérych Karte Gwarancyjna w jakikolwiek sposéb zmieniono, zamazano lub zatarto;

p) Dbaterie, bezpieczniki oraz inne elementy podlegajace normalnemu zuzyciu;

q) konserwacja i czyszczenie produktéw;

r)  wyroby zamontowane poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej.

8. Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona w formie pisemnej z podaniem opisu usterki oraz okolicznosci jej zaistnienia.

9. Usterki ujawnione w okresie gwarancji beda usuniete w ustalonym przez strony terminie, nie diuzszym jednak niz 21 dni od daty
zgtoszenia uszkodzenia w siedzibie Gwaranta. W uzasadnionych przypadkach, takich jak np. koniecznos¢ zaméwienia nietypowych
czesci zamiennych, termin ten moze zosta¢ przedtuzony, o czym NABYWCA zostanie poinformowany pisemnie.

10. Zwioka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy przedstawiciel Gwaranta zgtosi sie u NABYWCY w uzgodnionym terminie celem
zatatwienia reklamacji (ogledziny, naprawa lub wymiana wyrobu) i nie jest w stanie tej czynnosci dokona¢ z przyczyn lezgcych po
stronie NABYWCY. Termin zafatwienia reklamacji przediuza sie wéwczas o czas wynikajacy z tego faktu zwioki. Jezeli NABYWCA
dwukrotnie uniemozliwi dokonanie ogledzin, naprawy lub wymiany wyrobu, uwaza sie, ze zrezygnowat on z roszczer gwarancyjnych
a reklamacja traktowana bedzie jako nieuzasadniona.

11. W przypadku nieuzasadnionego wezwania reklamacyjnego NABYWCA zostanie obcigzony kosztami poniesionymi przez Gwaranta.

12. Gwarancja na sprzedany towar nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci
towaru z umowg (Dz.U. z 2002r, nr 141, poz.1176).

13. Przyjecie karty gwarancyjnej oznacza zaakceptowanie niniejszych warunkéw Gwarangji.

UWAGA!

Standardy wykonania produktu zawarte w cenniku Gwaranta opisuja naturalne wtasciwosci danej przestony okiennej oraz
spos6b wykonania i konfiguracji produktu. Reklamacje, ktére beda wynikaly z nieznajomosci wlasciwosci produktu, jego
parametrow i konfiguracji nie beda uwzgledniane.
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